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Outline
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▪ Seguridad de Procesos Visión 20/20

▪ Cinco principios de la industria

▪ Cuatro temas sociales

▪ Herramienta de autoevaluación

▪ Conclusiones
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Etapa 1. 
Reactivo a 

pérdidas.

Sin enfoque 

sistemático en 

seguridad 

Etapa 2. 
Enfoque en los 
sistemas de 
gestión del 
cumplimiento

Etapa 3. 
Enfoque en los 
sistemas de 
gestión del 
riesgo

Etapa 4. 
Mejora continúa 
rumbo a la 
excelencia. 
Involucramiento 
total (No 
Pasajeros sin 
sillas). Mas allá 
del cumplimiento 

MEJORA CONTINUA. RUMBO A LA EXCELENCIA

TSPL1-PE4
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Motivación

▪ En 2011, el CCPS inició un esfuerzo para visualizar la seguridad del proceso futuro 

mediante las siguientes preguntas críticas….

➢ ¿Cuáles serán las características de las empresas con buen rendimiento en 

seguridad de proceso en el futuro?

➢ ¿Qué distingue a las EMPRESAS con menos incidentes de aquellos con más 

incidentes de seguridad de procesos?

➢ ¿ Cómo podemos trabajar juntos con las empresas y con todos nuestros grupos 

de interés para mejorar aún más el rendimiento de la seguridad del proceso? 
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Objetivo: Visión 20/20 mira hacia un futuro no muy lejano para describir:

Que tan buena es la seguridad de procesos cuando:

➢ Es colectivamente y fervientemente apoyado por la industria, los 

reguladores, la academia, y la comunidad a nivel mundial …..

➢ Es impulsado por cinco principios relacionados a la cultura, estándares, 

competencia, sistemas de gestión y lecciones aprendidas …..

➢ Es mejorado por la pasión de la comunidad y cuatro temas sociales 

globales …



CCPS Vision 20/20
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¿Cómo se visualiza un 

buen sistema de gestión 

de seguridad de procesos 

y como se puede lograr?



Proyecto Vision 20/20

7

Cultura comprometida

Sistemas dinámicos de gestión

Cumplimiento disciplinado de las normas

Desarrollo intencional de competencias

Cinco principios de la industria

Resultado del 

proyecto CCPS 

Vision 20/20

Aplicación mejorada de las lecciones 
aprendidas



Cinco (5) 

Principios de la Industria



¿Cómo Conducir el desempeño de su 

Compañía al siguiente Nivel?
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1
Continúe 

enfocándose el 

riesgos de alta 

consecuencia

4
Acelere el 

proceso de 

entrenamiento 

y competencias

2
Reconozca que 

la gente 

comete errores

5
Integre 

aprendizaje 

dentro de la 

organización

3
Mejore el contenido de los 

procedimientos de  la 

disciplina operacional usados 

en actividades de alto riesgo



1. Cultura Comprometida



1. Cultura Comprometida
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• Ejecutivos se involucran personalmente

• Gerentes y supervisores manejan 

excelente ejecución todos los días, y 

• Todos los empleados mantienen un 

sentido de vigilancia y vulnerabilidad.

Comienza
Altos Executivos

Impulsado
Disciplina Operacional

Mantiene
Sentido de Vulnerabilidad

Busca
Mejora Continua 



1. Cultura Comprometida
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• Ejecutivos se involucran personalmente

• Gerentes y supervisores manejan

excelente ejecución todos los días, y

• Todos los empleados mantienen un

sentido de vigilancia y vulnerabilidad.

Como Líder, ¿qué 

indicadores Clave de 

desempeño monitorea 

para lograr una 

Cultura de Seguridad 

de Procesos efectiva 

en su empresa?

Pregunta para reflexionar!!!



2. Sistemas Dinámicos de Gestión
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Los sistemas dinámicos de gestión son:

- Aplicados en todo la organización

- Se adaptan fácilmente en la organización 

en todas las variaciones de las operaciones y 

riesgos. 

¿Qué define un 

sistema dinámico 

de gestión 

efectivo?

- Total entendimiento de todos sobre su rol en la gestión

- Sistema bien documentado, accesible y fácil de utilizar

- Define como las operaciones son conducidas en el 

el lugar de trabajo

- Promueve la seguridad en el diseño, operaciones y 

mantenimiento, y 

- Es ágil Y CONTINUAMENTE mejorado.

2. Sistemas Dinámicos de Gestión



2. Sistemas Dinámicos de Gestión
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Los sistemas dinámicos de gestión son:

- Aplicados en todo la organización

- Se adaptan fácilmente en la organización a 

todas las variaciones de las operaciones y 

riesgos. 

Pregunta para 
reflexionar!!!

Cómo su sistema PSM 

se adapta fácilmente 

a los cambios 

operativos y los 

nuevos riesgos 

identificados?



3. Cumplimiento Disciplinado de las 

Normas (Estándares)



3. Cumplimiento Disciplinado de las 

Normas (Estándares)
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Utilizar un diseño reconocido, operar y 

mantener de acuerdo a los estándares. 

Estos estándares se cumplen todo el 

tiempo, y se mejoran continuamente.

¿Qué define un buen cumplimiento de las normas?

✓ Identificar, documentar, y seguir diligentemente estándares para nuevos 

diseños y equipos existentes.

✓ Identificar, administrar el sistema de seguridad de procesos, basado en las 

brechas resultantes de la comparación con dichos estándares.

✓ Tener en cuenta nuevas lecciones basadas en la evolución de estándares 

para equipos existentes.



3. Cumplimiento Disciplinado de las 

Normas (estándares)

18

Utilizar un diseño reconocido, operar y 

mantener de acuerdo a los estándares. 

Estos estándares se cumplen todo el 

tiempo, y se mejoran continuamente.

Pregunta para 
reflexionar!!!

¿Cómo asegura su empresa de 

que se controlen todos los 

estándares aplicables (i.e. 
reglamentarios, no reglamentarios, 

y voluntarios) para equipos nuevos 

y existentes?



Ejemplos de RAGAGEP para equipos de 

procesos petroquímicos.



4. Desarrollo intencional de competencias



4. Desarrollo Intencional de Competencias
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Asegura que todos los empleados que impactan la 

seguridad de proceso, sean totalmente capaces de 

satisfacer los requisitos técnicos y de comportamiento 

requeridos en sus puestos de trabajo.

¿Qué define un buen desarrollo intencional de competencias?

El resultado final: No importa cuán buena sea la cultura o es el sistema de gestión, o qué 

tan bien se adhiere la empresa a estándares, se necesitan empleados competentes para 

implementar esos sistemas y normas, y es necesario:

✓ Comprender las expectativas de competencia, proporcionar recursos educativos y dar 

tiempo a las personas para que construyan competencia.

✓ Aplicarse a todos los niveles de la organización (i.e. ingenieros que implementan

diseños técnicos, operarios conociendo su proceso y seguros límites operativos, y líderes 
liderando visiblemente la seguridad de los procesos).



4. Desarrollo intencional de competencias
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asegura que todos empleados que impactan la 

seguridad de proceso, sean totalmente capaces de 

satisfacer los requisitos técnicos y de comportamiento 

requeridos en sus puestos de trabajo.

¿Cómo se desarrollan

las competencias de 

seguridad de procesos

en su empresa?

Pregunta para 
reflexionar!!!



5. Mejora de la Aplicación de las  

Lecciones Aprendidas
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Mejorar la aplicación y difusión de lecciones 

aprendidas y conocimiento critico para satisfacer 

la necesidad de aprender

¿Qué define un sistema efectivo de aplicación de lecciones aprendidas?

Para reducir los incidentes, todos deben aprender de manera continua de los accidentes, 

casi accidentes, comparaciones con otras empresas (industry benchamarket) y eventos 

exitosos. Es necesario:

1. Identificar lecciones y reconocer el valor de compartir con otros lo aprendido

2. Emplear un sistema eficiente y fácil de usar para compartir sin abrumar a la 
organización.

3. Incorporar el aprendizaje de estándares y prácticas, para identificar si 

equipos/procesos existentes requieren modificaciones.

5. Mejora de la Aplicación de las  

Lecciones Aprendidas



5. Aplicación mejorada y uso compartido 

de lecciones aprendidas
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Aplicación mejorada y uso compartido de lecciones 

aprendidas comunica conocimiento crítico para 

satisfacer la sed de aprender.

Pregunta para 
reflexionar!!!

¿Cómo su empresa

aprende de los 

incidentes internos y 
externos de seguridad

de proceso?



CCPS Process Safety Database



Publicaciones del CCPS



U.S. Chemical Safety Board

- Investigaciones y

- Videos de incidentes



Base de Datos del CCPS
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▪ Desarrollado por el CCPS

▪ Libre acceso para compañías miembro del CCPS (excepto entidades 

gubernamentales o regulatorias)

▪ Mas de 20 años de antigüedad

▪ Software dedicado con atributos mejorados constantemente

▪ Aprender de lecciones obtenidas de eventos que otros miembros 

reportan sin tener que sufrir las consecuencias de dichos eventos y fallas

▪ Proveer información valiosa para PHAs, investigaciones de incidentes, 

lecciones aprendidas, y concientización.



Cuatro (4) Temas Sociales



1. Mejora del Conocimiento de las Partes Interesadas 



Permite al público desafiar 

efectivamente a la industria a 

prevenir incidentes de seguridad en 

los procesos. Igualmente permite a 

la industria desafiar al público a 

comprender los riesgos de 

seguridad del proceso.

✓ El conocimiento mejorado de las partes interesadas 

comienza en la escuela secundaria donde los alumnos 

aprenden los conceptos básicos del riesgo.

✓ Se involucra en la educación en ciencia, tecnología, 

ingeniería y educación matemática (STEM) en escuelas de 

negocios e ingeniería, y permite a los estudiantes 

universitarios adquirir conceptos técnicos y comprender el 

riesgo de seguridad del proceso.

¿Como se define un buen PSM?

1. Mejora del Conocimiento de las Partes Interesadas 



2. Colaboración Responsable



Colaboración responsable 

significa trabajar un objetivo 

común de un excelente 

desempeño en seguridad de 

procesos. 

✓ Tratar de entender el punto de vista del otro y respetar 

diferentes perspectivas.

✓ Incluye: 

• aprender y compartir de los incidentes, eliminando las 

barreras 

• promover el entendimiento consistente de los riesgos

• Mantener un sistema de seguridad de proceso efectivo

¿Cómo se define una 

colaboración responsable?

2. Colaboración Responsable



3. Armonización de las Normas (Estándares) 



La armonización de las normas 

(estándares) proporcionan 

orientación consistente para el 

diseño, operaciones y  

mantenimiento, para apoyar la 

comprensión efectiva de los riesgos 

relacionados a la seguridad de 

procesos. 

¿Como implementarse en el PSM?

3. Armonización de las Normas (Estándares) 

✓ Es importante comunicar los requisitos consistentemente… 

a nivel local, nacional y global 

✓ Actualmente, una variedad de normas/estándares pueden 

aplicarse a una operación específica los cuales tienen 

potencial de conflicto entre ellas. 

✓ La armonización de normas/estándares conlleva a un 

complimiento de dichas normas de manera eficiente



4. Verificación Meticulosa



¿Cómo implementarse en el PSM?

✓ Convertir en practica habitual el complementar auditorias 

internas con verificación de los sistemas de ingeniería y de 

gestión de seguridad de procesos por parte de terceros 

competentes 

✓ Verificación de detalles técnicos por parte de expertos 

externos

✓ Evaluación por parte de organismos públicos y no 

gubernamentales de la implementación del sistema de 

seguridad de procesos

✓ La verificación meticulosa promueve el desafiarse entre si 

con el fin de ofrecer un excelente desempeño en 

seguridad de procesos. 

4. Verificación Meticulosa

Las empresas utilizan varios 

técnicas de evaluación para 

garantizar que sus sistemas 

de gestión de seguridad de 

procesos trabajan según lo 

previsto.



Seguridad de Procesos: Desafíos

Los cuatro desafíos principales en la seguridad de procesos

Industria Regulador academia Sociedad



Seguridad de Procesos: Desafíos y Oportunidades

Los cuatro desafíos y oportunidades principales en la seguridad de procesos

Industria

• Comprensión

• Cultura

• Liderazgo

• Competencia

Regulador

• Reglamento

• Complejidad

• Cumplimiento

• Competencia

academia

• Colaboración

• Fondos

• Experiencia industrial

• Plan de estudios

Sociedad

• Comprensión

• Confianza

• Comunicación

• Competencia

Los líderes encuentran oportunidades en los desafíos



Autoevaluación Vision 20/20

Herramienta del CCPS



Herramienta Virtual - Vision 20/20

Disponible para miembros y no miembros del CCPS

https://www.aiche.org/ccps/vision-2020



Herramienta Virtual - Vision 20/20

➢ Una vez solicitado el acceso, recibirá un correo con 

un Link único/personalizado

➢ Podrá guardar y salir de la encuesta de evaluación 

y volver a ella más tarde para continuar

➢ También puede compartir su enlace personal con 

otras personas de su organización para completar 

partes de la encuesta de evaluación

➢ Puede completarlo varias veces y obtener 

diferentes reportes (comparar reportes a través del 

tiempo)



Herramienta Virtual Vision 20/20
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➢ Evalúa los elementos de Vision 20/20

▪ Cinco (5) principios de la industria

▪ Cuatro (4) temas sociales

▪ Total Nueve (9) – Cada pagina es un principio/tema

➢ Aprox. 120 preguntas

➢ Para sacar el mayor provecho:

▪ Conteste cada pregunta de manera critica

▪ Identifique oportunidades de mejoramiento haciendo uso del 

puntaje de desempeño obtenido en cada elemento



Herramienta Virtual Vision 20/20
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➢ Complete la autoevaluación en equipo

▪ Grupo pequeño que incluya no solo 

los lideres de seguridad de procesos 

sino también a los lideres y/o 

representantes ejecutivos

➢ Para empresas grandes se recomienda 

una evaluación por cada planta

➢ Reporte creado en formato PDF



Guías de Puntuación

Always (Siempre):
Hay evidencia de que la actividad ocurre consistentemente. Las carencias menores son 

corregidas por el sistema de gestión empresarial establecido. (ponderado como 4 puntos)

Most of Time (La mayor parte del tiempo)
Hay evidencia de que la actividad se ejecuta con frecuencia, pero hay espacio para 

mejorar. (ponderado como 3 puntos)

Some of Time (Algunas veces):
Estas actividades ocurren esporádicamente y no en un intervalo definido o regular. 

(ponderado como 2 puntos)

Infrequent or Never (Infrecuente o nunca): 
La actividad falta, no se sigue o no se aplica. Hay poca o ninguna evidencia de su 
ejecución (ponderado como 1 punto)



https://www.aiche.org/ccps/vision-2020

Artículos Relacionados Vision 20/20



Ejemplo de Interface



Ejemplo de Preguntas a Discutir



Ejemplo de Preguntas a Discutir



Ejemplo de Preguntas a Discutir



Ejemplo de Preguntas a Discutir



Visualización de Resultados

➢ Reporte creado en formato 

PDF

➢ Resultados gráficos para cada 

categoría del Vision 20/20

▪ 5 principios de la industria

▪ 4 temas sociales

➢ Preguntas técnicas específicas, 

comentarios y sugerencias: 

Jingc@aiche.org

mailto:Jingc@aiche.org


Visualización de Resultados

Ejemplo Resultados: Principios Industriales



Visualización de Resultados

Ejemplo Resultados: Temas Sociales



Gracias


