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General Business

ในปี พ.ศ. 2564 พนักงานรับเหมา 3 คนทีโ่รงงานแหง่หนึง่ในเมอืง La 

Porte รัฐเท็กซสั กําลังถอด actuator ออกจากปลั๊กวาลว์ actuator ถกู

ถอดออกเพือ่ใหส้ามารถใชว้าลว์เป็นอปุกรณ์ตัดแยกพลังงานสําหรับงาน

ซอ่มทอ่ได ้เมือ่พวกเขาถอด actuator คนงานไดถ้อดสว่นประกอบทีรั่บ

แรงดันของตัววาลว์ออกโดยไมไ่ดต้ัง้ใจและแรงดันก็ดดีปล๊ักออกจากตัว

วาลว์ ทําใหส้ว่นผสมทีม่ฤีทธิก์ดักรอ่นและเป็นพษิของกรดอะซติกิเขม้ขน้

และเมทลิไอโอไดด์ ประมาณ 74,545 กก. พุง่ออกมาจากตัววาลว์ทีถ่กู

เปิดออก ผูรั้บเหมาทัง้ 3 คนถกูสว่นผสมดังกลา่วสเปรยใ์ส ่คนงาน 2 คน 

เสยีชวีติจากอาการบาดเจ็บ คนงานอกีคนและเจา้หนา้ทัร่ะงับเหตฉุุกเฉนิ

ของบรษัิทไดรั้บบาดเจ็บสาหัส อกี 29 คนถกูสง่ไปยังสถานพยาบาลเพือ่

ประเมนิและรักษาเพิม่เตมิ (อา้งองิรายงาน CSB เลขที ่2021-05-I-TX)

เหตกุารณ์ทีค่ลา้ยกนันี้เกดิขึน้ในเมอืงแบตันรชู รัฐแอลเอ ในปี พ.ศ.2559

เหตกุารณ์ดังกลา่วทําใหส้ารไอโซบวิเทนร่ัวไหลและลกุตดิไฟ คนงาน 4 

คนไดรั้บบาดเจ็บจากแผลไฟไหมอ้ยา่งรนุแรง (อา้งองิรายงาน CSB 

หมายเลข 2016-02-I-LA และ CCPS Beacon ธันวาคม 2564)

เหตกุารณ์เหลา่นี้มปัีจจัยรว่มกนั 3 ขอ้:

คณุทราบหรอืไม?่?

คณุทําอะไรไดบ้า้ง?
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▪ งานทีสํ่าคัญ (critical) ทกุงานตอ้งมขีัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน

▪ จําเป็นตอ้งเขยีนทัง้ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ ขัน้ตอน

ซอ่มแซมบํารงุรักษาขึน้มาเพือ่ใหผู้ท้ีจ่ะใชง้านเขา้ใจได ้

งา่ย

▪ ควรกําหนดใหผู้ใ้ชม้ขีัน้ตอนการปฏบิตังิานสําหรับงานที่

สําคัญ (critical procedure) อยูก่บัเขา ณ จดุที่

ปฏบิตังิาน

▪ การฝึกอบรมควรกําหนดใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงให ้

เห็นวา่พวกเขาเขา้ใจเนือ้หาและสามารถปฏบิตังิานได ้

อยา่งถกูตอ้ง

▪ เพือ่เพิม่โอกาสทีง่านจะถกูดําเนนิการอยา่งถกูตอ้ง สิง่

สําคัญคอืผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งเขา้ใจวา่เหตใุดจงึ

ตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนใหถ้กูตอ้งในลกัษณะทีกํ่าหนด

การรูว้า่ 'ทําไม' ทําใหง้านปลอดภยัยิง่ข ึน้

▪ หากไมม่ขีัน้ตอนการปฏบิตั ิ– หยดุงานและทบทวนวา่จะ

ทํางานนีอ้ยา่งปลอดภยัไดอ้ยา่งไร

▪ เมือ่คณุจัดทําหรอืทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่ป็น

อนัตรายหรอืสําคัญ ใหใ้ชไ้ดอะแกรมและรปูภาพเพือ่

ชว่ยเนน้ใหเ้ห็นปัจจัยเสีย่งทีสํ่าคัญ

▪ เชค็ลสิตท์ีต่อ้งเซน็ตช์ือ่กํากบัชว่ยใหก้ารใชข้ัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน (procedure) มปีระสทิธภิาพมากขึน้

▪ สอบถามหวัหนา้งานของคณุหากขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ไมช่ดัเจน

▪ ในระหวา่งการฝึกอบรม ใหถ้ามคําถามเพือ่ทําความ

เขา้ใจวา่เหตใุดจงึตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนใหถ้กูตอ้งตาม

ลักษณะทีกํ่าหนด

▪ เมือ่ฝึกอบรมผูอ้ ืน่ ใหใ้ชเ้วลาในการอธบิายขัน้ตอนใน

การปฏบิตังิานทีสํ่าคญัวา่ตอ้งทําอยา่งไรและเพราะเหตุ

ใดจงึตอ้งทําอยา่งนัน้และตอบคําถามอยา่งอดทน

▪ เมือ่รวีวิหรอืแกไ้ขขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ใหนํ้าเอกสาร

ไปยงัหนา้งานเพือ่ตรวจสอบวา่ขัน้ตอนทรีะบใุนเอกสาร

ตรงกบัสภาพจรงิทีห่นา้งาน

รปูที ่3 วาลว์หลังเกดิเหตุ

การฝึกอบรม + ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ + ทําความเขา้ใจ 'ทําไม' = ความสําเร็จ

รปูที ่1 ชีใ้หเ้ห็นน็อตทีย่ดึ
แทน่ของ actuator เขา้กับ
ตัววาวล์ รปูที่ 2 ชีใ้หเ้ห็นน็อตทีย่ดึ

สว่นประกอบทีรั่บแรงดัน
ของตัววาวล์

1. ผูรั้บเหมาหรอืผูป้ฏบิตังิานไมม่ขีัน้ตอนปฏบิตังิานในการถอด 

actuator 

2. ผูรั้บเหมาหรอืผูป้ฏบิตังิานไมไ่ดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกับการถอด 
actuator

3. คนงานคนอืน่ๆ อยูใ่นพืน้ทีเ่พือ่ชว่ยถอด actuator อาจชว่ยชีใ้หเ้ห็น
วา่น็อตทีกํ่าลังถกูถอดออกไมถ่กูตอ้ง
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