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重要信息和说明要写下来，关键事项要展示出来！

 减少失误的方法包括：良好的工作程序、培
训，以及在作业开始前到实地查看以确认细
节。

 要向大家介绍基本情况，使大家在作业前能
清楚工作任务，允许大家提出问题并给予解
答。

 书面说明提供了一份可以带到作业现场的文
件。

 口头交流是最快、最简单的，但也是最容易
产生误解的。

 特定群体内使用的独特词语称为行话，对于
特定群体之外的人（如承包商）来说，可能
对这些词语有不同的理解。

图 1.

现场管道布局和正确的
扭矩值

你知道吗？

你能做什么？
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事故发生在某个70英尺（约21m）高的设备平台
上，当时承包商的管道安装工正在拧紧热交换器出
口管道上的法兰螺栓，管道中有气态的氯化氢(HCl)。
由于施加的扭矩过大，导致管道破裂，释放出有毒
的HCl。

平台上有来自两家承包公司的七名工人。为了
躲避泄漏的HCl，其中三名保温作业人员沿着平台侧
面的管道爬下去，都掉到了地上，其中一人死亡，
两人重伤。

该公司向管道安装负责人口头交待了工作任务，
并提供了制造厂家的设备手册，其中标注了碳钢衬
四氟（PTFE）管道螺栓扭矩的要求是40英尺磅的说
明（见图1），但手册中并没有说明PTFE管道连接到
热交换器石墨喷嘴的螺栓需要较低的扭矩。该公司
还向管道承包商提供了一份热交换器的图纸，其中
标明了15英尺磅的扭矩要求，然而，管道安装工在
施工时，并没有携带设计图。

安装负责人带着管道安装工到了换热器所在位
置，口头交待了工作任务，指出了要拧紧螺栓连起
来的两段管道。随后，工人们返回地面做准备工作，
负责人也离开了这个区域。

由于扭矩不同的要求并没有得到明确的传达，导
致在线运行设备上的法兰螺栓无意间被施加了过大
的扭矩，造成设备破裂，引发HCl泄漏。

 要清楚填写交接班日志、巡检表，以及其他

记录。要写明设备名称或编号，避免使用缩

写和行话。

 要向现场具体操作的人员明确工作任务和重

点事项，如管线断裂位置、软管连接位置等。

 要在作业现场向承包商人员签发许可证。一

起去检查也许会花费额外的时间，但不发生

事故就是节约了时间。

 使用无线电通讯时，要向发送人复述其发出

的指令，以确认你理解指令。

 如果你不确定下一步该怎么办，请询问他人，

耽误点时间总比发生事故好。
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