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 在批量生产过程中，可能存在许多的手工操作，这增

加了人为失误的可能性。

 化学品供应和储存使用的容器通常较为相似，这些容

器的标签就是防止出错的主要防范措施。（参见2021

年1月的《工艺安全警示灯》：物料标识——工艺安

全体系中的第一环节）

 许多危害评估方法需要对具体工艺的历史上发生过的

事件进行回顾。如果我们的防范措施维护不好，历史

上的事故事件揭示出的弱点和不足还可能再次暴露。

 公司需要开展全面的危害评估，包括评估可能的人为

失误和错误陷阱。要提出“假如……会怎样？”的问

题，这对保护员工、环境及公司都非常重要。

 搅拌混合操作通常就是简单的混合，预期不会发生化

学反应。然而，潜在的污染物、错误的物料、或在错

误的时间/步骤添加物料，就有可能引发化学反应。

 贮罐和搅拌混合容器在运行时应保持密封，排放口要

通到安全位置，以防止泄漏溢流和化学品暴露。

AB特种有机硅工厂爆炸后的照片

（参见CSB报告No.2019-03-I-lL）

你知道吗？

你能做什么？

图片在这里

2019年5月3日，在美国伊利诺伊州沃基根的一家工厂

里，一名操作人员正在执行批量生产操作。他以手动方式

向建筑物内的一个罐体添加化学品，并进行混合。但是操

作人员向罐内泵入了错误的化学品，而此化学品与罐内已

有的化学品并不相容。当化学品混合后，它们发生了化学

反应，由此产生的大量泡沫从罐顶开口处溢出。这个反应

生成了高度易燃的氢气。氢气扩散到建筑物里，随后被点

燃而爆炸。爆炸摧毁了整栋大楼，造成4名员工死亡。

事故中那种不相容的化学品装在一个55加仑的蓝色塑

料桶中，而这个桶和装有正确化学品的桶外观基本相同，

唯一的区别就是桶上的小标签和桶盖。该公司没有书面规

程要求员工将生产大楼中不相容的化学品分隔开，也没有

要求移走用毕的容器。2019年3月，也就是这起事故发生

前的两个月，这家公司发生过一次未遂事故，就涉及到了

盛装在外形相似的55加仑蓝色金属桶中的两种化学品。错

误的原料被从外形相似的桶中添加到了某个批量生产工艺

过程中。为避免相似容器产生的混淆，工厂曾制定过一个

规程，由两人对原料进行身份确认后再开始添加。

该公司使用了“技术服务需求”(TSR)来评估产品制

造业务，TSR是评估业务和其安全风险的。这个TSR没有，

也没有被计划用来评估工艺操作的危害和建立相应的防范

措施。

事故发生期间，当罐体发生溢出，产生了雾气，操作

人员就已经知道工艺出现了异常。然而，他们并没有认识

到这种工艺异常会直接产生氢气危害，但这种危害却已注

明在被误加的化学品的安全数据表(SDS)上。

 在参与危害评估时，要坦诚面对可能会发生的以及过

去已经发生过的错误，而不要管这些错误的大小。

 即使工艺在设计上没有化学反应，但危害评估也要对

可能发生的反应做出评估。

 评估可能存在反应的最佳方法，就是使用本装置的化

学反应/相容性矩阵表，开展化学反应审核。如果你

不知道有此矩阵，请向你的主管询问是否有此文档。

（有关这类矩阵的详细信息，请参阅2016年7月的

《工艺安全警示灯》。）

 保持警觉和有效参与危害评估的最佳方式，就是要积

极主动，既要提出问题，也要仔细倾听。

 当有人向你咨询时，请亲自严格地复核其作业任务和

所用到的物料。

我们需要花时间来考虑“想不到的问题”。
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“假如……会怎样？”—— 这是一个危害评估的重要问题
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