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Egy kis sz6 sok Erével — Kérdezzen!! 2020. februar

“Azt hiszem, ez a megfelel6 szelep - . e
talan meg kellene kérdeznem a f6- :
operatort. Nem, elfoglalt, biztos vagyok &

benne, hogy ez a helyes.“ ,,Biztos vagyokjs

benne, hogy ez a szamitas helyes, de ha

kérdezem, butanak néznek. Csak rendben

lesz ezzel minden.” , Ezen eszkoz mii-

szeres azonositd szamat nehéz elolvasni.

Ez biztosan a megfeleld; Off-line mddon

veszem &t a kalibraladshoz. A kdzpont

iizemeltetdje megmondja, ha rossz.”

www.aiche.org/ccps

Mi a killonbség az, amit ,,gondolunk” és az, amit ,,tudunk?”- SOK!! Amit csindlunk, az a (jo
vagy rossz) tapasztalatainkon alapul, és amit helyesnek gondolunk. Ez azt jelenti, hogy ésszerti esély
van arra, hogy tetteink tévedhetnek. A tudas azt jelenti, hogy pontosan a helyes eléirasoknak
megfeleléen cseleksziink. Es a megfelel$ gondolkodas, nem talalgatas vagy feltételezés a helyes.
Jobb elhalasztani a miiveletet, és megerdsiteni, hogy mi a helyes, ahelyett, hogy folytatnank a
miiveletet és (izemzavar, kifolyas vagy még rosszabb torténne.

A CSB (2016-02-I-LA jelentésszam és vided) elemzi az izobutan kiszivargasat koveto tiizet egy
szelep javitasanak kisérlete soran; a kezel6k nem tudtak a szelep specialis miikodését, és nem vettek
figyelembe a lehetséges veszélyeket. A kezelok nem ,tudtak .

Tudtak? Mit tehetnek?
» A kémiai miiveletekhez magas szintii operativ
fegyelem sziikséges - minden alkalommal a
helyes dolgot helyes médon kell elvégezni.
Az ipar atallt a szamitdgépes alapu
vezérlérendszerekre; de ez még fontosabba
teszi, hogy az emberek tudjak, mit tesznek
helyesen. T4ajékozodjon minden a munkajat érintd eljarasrol, és
Nem az szamit, hogy milyen munkat végez kdvesse azokat. Ha ellentmondéasokat lat, ne feledje a
valaki, hanem hogy helyesen végezze el. Egyes fenti els6 pontot.
hibak jobban kimutathatok, mint mésok. Ha
egy hiba kevésbé nyilvanvalo, vagy nincs
kdzvetlen kovetkezménye, akkor eltarthat egy
ideig, amig megfigyeléssel vagy a folyamat
eltérésével fedezik fel.

» Ha nem tudja, vagy ha kétségei vannak, csak
kérdezze meg! A buta megjelenés kevésbé hibas, mint
baleset okozasa. Kérdései masok szamara hasznosak
lehetnek az oktatas attekintése vagy a felvetett
probléma Gjraértékelése alapjan.

Vegye figyelembe azoknak a tanacsait, akik
ramutatnak arra, hogy hol tévedhet - ez segitség, nem
sértés. Es amikor latja, hogy masok hibaznak,
kérdezze meg t6liik, hogy biztosak-e benne, hogy
helyesen cselekednek.

Az egyetlen “BUTA” kérdeés az az, amit még nem tettek fel
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