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अचे्छ एक छोटे सेशब्द में इतनी अधिक शखि है – प्रश्न पूछना !! 

क्याआप जानते है ? 

“ मैं सोचता हूँ कि यह सही वाल्व है – यह सम्भव है

कि मैं एि वरिष्ठ प्रचालि से इस िे बािे में पूछू I पि

नही ीं ,क्यो कि वह बहुत व्यस्त है , पि मैं िाफी आश्वस्त

हूँ कि मैं सही हूँ I “

“मैं धिलु्कल आश्वस्त हूँ कि यह अनुमान सही है ,

पिनु्त यकि मैं यह पूछू कि यह ठीि है , तो मैं लोगो िे

सामने मूर्ख किरू्गा I तो मैं इसी अनुमान िे साथ आगे

बढूींगा I “

“ इस उपििण पि आई डी (ID) सींख्या िो पढना

िाफी मुकििल है I यह धनधित रूप से सही है ; मैं

इस िो िैलीबे्रिन (calibration) िे कलये मुख्य िेर्ा से

कवमुक्त इस पि िायख िरूीं गा I पेनेल प्रचालि यह मुझे

बतायेगा कि क्या यह गल्त है I “

इस में क्या अींति है कि क्या हम “सोचते” है औि क्या हम “जानते” है ? – यह बहुत अकिि है!! हम अपने अनुभव िे

आिाि पि क्या ििते है ( अच्छा या बुिा ), औि हम क्या स्मिण ििते है कि यह सही है I इस िा अकभप्राय : है कि इस में

तिख सींगत सम्भावना है कि हमािे िायख गल्त भी हो सिते है I उन िे बािे में जानने िा अकभप्राय : है कि यथाथख सूचना औि

प्रकिया पि आिारित इस िा मुल्ाींिन किया जा चुिा है कि यह सही है Iऔि प्रयाप्त सोच कवचाि िे पश्चात , न कि अींिाज

लगाना या परििल्पना िि िे I यह बेहति होगा कि प्रचालन िो थोडी िेि िे कलये िोि कलया जाये औि इस कि पुकि िी

जाये कि क्या सही है , न कि िेवल आगे बढा जाये औि इस िे िािण सन्यींत्र में िोई र्िाबी आ जाये , फैलाव या इस से भी

िही अकिि I

सी एस बी –CSB ( रिपोर्ख सींख्या 2016-02-आई – एल ऐ औि एि वीकडयो ) एि आग लगने िी घर्ना इस िा कवशे्लषण

ििती है I इस घर्ना में वाल्व िे मुिम्मत ििने िे प्रयास िे पश्चात आइसोबुरे्न (isobutane) िा कवसजखन हुआ औि आग

लगने िी घर्ना हुई ; प्रचालि िो उस वाल्व िो मुिम्मत ििने िा कवकिि प्रकिया िे बािे में जानिािी नही ीं थी औि

सम्भाकवत जोखर्मो िा पता नही ीं था . प्रचालि िो इस िे बािे में “मालूम” नही ीं था I

 िसायकनि प्रचालनो िो एि उच्च स्ति िा प्रचालनीय

अनुिासन िी आवियिता है – सही िायख सही

तिीिे से औि प्रते्यक समय पि I

 उद्योग सींगकणि आिारित कनयींत्रण प्रणाकलयो िी तिफ

िीिे िीिे बढ िहा है ; पिीं तु यह इस बात िा महत्त्व

औि भी बढा िेता है कि लोग इस िे बािे में जानते है
कि वो जो िि िहे है, वो सही है I

 जो िायख आप िि िहे है , सही तिीिे से ििना बहुत

महत्त्वपूणख है I िुछ तु्रकर्या िूसिो से िीघ्र नजि आ

जाती है I यकि यह गल्ती जल्दी में आप िी नजि में

नही ीं आती है औि इस िे तुिींत प्रणाम नही ीं है , तो यग

गल्ती आगे जा सिती है , उस से पहले कि आप इस

िे बािे में िेर् िि िे या प्रोसेस में कवचलन से पता

लगा सिे I

 यकि आप िो इस िे बािे में मालूम नही ीं है , औि आप िो इस िी

िींिा है , आप तुरींत इस िे बािे में पूछे ! इस खथथकत में बेविूफ
प्रतीत होना एि िुघखर्ना होने से िही िम है I आप िे प्रश्न अन्यो
िे कलये प्रकिक्षण िे अवलोिन से या कजस समस्या िे बािे में आप
िो पुन: मूल्ाींिन ििने िे कलये िहा है; िे कलये लाभिायि
कसद्ध हो सिता है I

 आप अपने िो ; जो आप िे िायख से सम्बींकित है ; सभी प्रकियाओ

िे बािे अपने िो ज्ञान से भिपूि िरे् I यकि आप कवपिीत खथथकत

िेर्ते है , तो आप पहले वकणखत जाींच कबींिु िा स्मिण ििे I

 इन लोगो िे सुझावो िा आिि ििे , जो आप िी िकमया बताते है

, जहाूँ पि आप गल्त है – यह एि सहायता है , न कि किसी िा

अनािि I औि जब आप िूसिो िो गल्ती ििते िेर्ते है, तो आप

उनिो पूछे कि आप इस िे बािे में क्या कवश्वस्त है कि वो सही

तिीिे से िि िहे है I

आप िे इस िे बािे में

कनणखय िैसे ििते है ?
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