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Malé slovo s velkou silou — PTEJTE SE!

,,Myslim, ze tohle je spravna armatura -
mozna bych se mél zeptat zkusengjsiho
operatora. Ne, ma moc prace, jsem si
celkem jisty, ze takhle je to spravng.*

www.aiche.org/ccps

Unor 2020

Jak se Clovék
rozhoduje?

,,Jsem si celkem jisty, Ze tento vypocet
je spravny, ale kdyz se zeptam, budu
vypadat jako hlupdk. Prosté jej pouziji.*

,,Jdentifika¢ni ¢islo tohoto
instrumentacniho pfistroje je Spatné
citelné. Ur¢cité je to ten spravny. Provedu
kalibraci v off-line rezimu. Velinovy
operator mi fekne, jestli je to Spatné.*

Jaky je rozdil mezi tim, co si ,,myslime* a tim, co ,,vime*? VELKY! To, co délame, je zalozeno na
nasich zkusenostech (dobrych nebo $patnych) a na tom, co si pamatujeme, Ze je spravn¢. To znamena, ze
existuje docela slusna pravdépodobnost, ze by nase jednani mohlo byt Spatné. Védét znamena jednat
podle toho, co bylo stanoveno jako spravné na zaklad¢ presnych informaci a postupt. A taky to znamena
radn¢ premyslet, nikoliv tipovat ¢i predpokladat. Je lepsi pozdrzet tikon a potvrdit si spravnost informace
nez pokracovat a zplisobit pferuSeni vyroby, unik nebo néco horsiho.

CSB vysettila pozar po tniku isobutanu béhem opravy armatury (Zprava ¢. 2016-02-1-LA a video).
Operatofti neznali konkrétni postup pro tuto armaturu a nezohlednili mozna nebezpeci. Tito operatoii
Hnevedeli.

Vite, ze? Co muzete udélat?

Chemické vyroby vyzaduji vysoky stupen
provozni discipliny — vZdy provadét

» Pokud nevite nebo pochybujete, prosté se zeptejte!
Vypadat hloupé je méné na zavadu nez chyba, ktera

spravnou véc spravaym zpusobem.

Primysl se presunul k pocitacovym
zékladnim fidicim systémﬁm Aoto je

spravné.

Nezalezi na tom, jakou praci vykonavate, je
dalezité délat ji spravné. Neékteré chyby jsou
snadngji rozpoznatelné nez jiné. Pokud je
chyba mén¢ zjevna nebo nema okamzité
diasledky, mize chvili trvat, nez se zjisti
pozorovanim nebo procesni odchylkou.

zpiisobi nehodu. Vase otazka miize byt prinosem pro
ostatni — ovérenim si ¢i zopakovanim Si vycviku nebo
prehodnocenim zalezitosti, na kterou jste se ptali.

Udrzujte si informovanost o vSech postupech, které
souviseji s vasi praci, a fid’te se jimi. Pokud vnimate
rozpory, nezapomeiite na prvni bod vyse.

Respektujte rady téch, ktefi poukazuji na to, ze se
muzete mylit - je to pomoc, nikoli urazka. A pokud
vidite nékoho, kdo dé€la néco Spatne, zeptejte se ho,
jestli si je jisty, Ze to déla spravné.

Jedina ,,hloupa“ otazka je ta nevyrcena!
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