
 跟踪历史上严重的工艺安全事故，调查人员经常发
现在事故发生之前已经出现了报警和未遂事故。如
果这些情况得到报告，调查，并采取行动，那么这
些重大事故也许可以避免。

 我们宁愿从未遂事故中受到警醒，而非从严重的事
故中去汲取教训。因为未遂事故中没有人身伤害，
损失有限。

 没有未遂事故的报告，就没有未遂事故的调查！如
果人们不能将某些事件识别为未遂事故，或者根本
就不理解其严重性，那么未遂事故就得不到报告。

 安全的工艺操作需要控制好工艺过程。如果你不能
把你工艺上的任何一个关键参数控制在规定的安全
限值范围内，你必须将其识别为未遂事故。

 任何安全设备或备用系统成功地被触发启动，应被
视为未遂事故。假如这些安全设备或备用系统没能
启动，设想一下那会发生什么后果？

你能做什么？

你工厂的未遂事故向你诉说着 —— 你在认真听吗？

2018年3月未遂事故的报告和调查

1986年1月28日，美国“挑战者”号航天飞机在佛罗
里达州的卡纳维拉尔角发射，73秒后爆炸（见图1、2），
“挑战者”号完全解体，机上7名宇航员全部罹难。事故的
直接原因是有热气体从固体燃料火箭推进器的接合部泄漏
出来，直接喷到氢燃料箱上，引起氢燃料箱破裂并爆炸。

固体燃料火箭推进器的连接部分有“O形圈”主密封和二
次密封。由于发射当天的气温过低，使得两级密封都失效
了。而在那之前的发射中，也出现过数次主密封失效的情
况，但那时候二次密封是完好的，从而成功地保持了固体
燃料火箭的完整性。这些先前发生过的主密封失效本身就
是未遂事故，但它们的严重性没有得到充分认识，因而没
有得到相应的调查。

没有对未遂事故进行报告和调查，同样也是流程工业
发生事故的原因之一。例如，在1998年4月8日，新泽西一
家工厂的2000加仑批处理反应器（见图3）出现了反应失
控，超压引发爆炸和大火（见图4），导致9名工人受伤，
其中2人伤势严重。操作人员无法应用业已存在的程序和
冷却方式来控制批量反应器的温度。在那之前的至少6个
批次处理中，操作人员无法把批处理工艺的温度控制在规
定的最高温度之下，但那时温度还没有达到致使反应失控
的程度，这种未遂事故也没有得到调查。

你知道吗？

 要清楚你工厂的事件和未遂事故的报告和调查制
度。如果你工厂还没有，建议你的管理层建立和
实施这样的制度。

 要报告所有的未遂事故，这包括无法把工艺控制
在安全的操作范围内，以及安全设备或备用系统
被触发启动等。

 不要以为班组长、管理人员和技术人员可以通过
查阅轮班日志、仪表记录、或其它数据就能发现
未遂事故。工厂运行过程中会产生大量的数据，
这些事项可能会被遗漏。如果你识别出了未遂事
故，你的责任就是确保管理层知道这个情况。

 如果你无论如何也无法确定某些事项是否属于未
遂事故，那就先报告。你也要思考“最糟糕的情
况会是什么”，这有助于你识别未遂事故。

 请自觉自愿地参与到你工厂未遂事故和事件的调
查活动中来。

火箭接合部的固体燃
料泄漏

固体燃料火箭
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