
    
      

     เราทกุคนคงเคยเห็นบางรูปแบบของป้ายทางขวามอืทีจ่ดุขา้มทางรถไฟทีไ่มไ่ดม้ ี   
ไมก้ัน้หรอืสญัญาณไฟตดิตัง้ไว ้ป้ายเหลา่นีเ้ตอืนคณุให ้หยดุ มอง ไปทัง้สองดา้นและ 
ฟงัเสยีงหวดู วา่ก าลงัจะมรีถไฟผ่านมาหรอืไม่กอ่นทีค่ณุจะขา้มรางรถไฟ คณุจะสามารถ
มั่นใจไดว้า่ปลอดภัยพอทีจ่ะขา้มทางรถไฟก็ตอ่เมือ่ท าสิง่เหลา่นีค้รบแลว้ 
 

     เมือ่คณุท างานในโรงงานผลติ คณุควรตอ้งใชเ้วลาสกัสองสามนาทใีนการ หยดุ  

มองดรูอบ ๆ ในโรงงาน และ ฟงัเสยีงตา่ง ๆ มกีารสง่ขอ้มลูตา่ง ๆ เกีย่วกบัสถานะของ
โรงงานมาหาคณุอยูต่ลอดเวลาแตว่า่คณุไดม้องดแูละฟังอยูห่รอืไม ่? นีค่อืบางตวัอย่าง :  
 

 โอเปอเรเตอรค์นหนึง่มองดถูงัเหล็กทีไ่มไ่ดหุ้ม้ฉนวนและคดิวา่ผนังของถงัดเูหมอืนจะสัน่ 
เขารายงานสิง่ทีเ่ห็นใหก้ับหัวหนา้งานทราบและมกีารถา่ยของออกจากถังเพือ่ท าการ
ตรวจสอบและพบวา่ถังถกูกัดกรอ่นไปมาก ผนังของถังบางมากแลว้ 
 

 ชา่งไฟฟ้าซึง่อยูร่ะหว่างทางไปทีห่นา้งานไดห้ยดุและสังเกตตุูอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าบางตูใ้นพืน้ที่
อืน่ เขาเห็นตูห้นึง่ซ ึง่ปิดไวไ้มส่นทิ เขาจงึด าเนนิการเพือ่ใหแ้น่ใจว่าปัญหานีไ้ดถ้กูแกไ้ข 
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Messages for Manufacturing Personnel 

คณุสามารถเห็นอะไรมากมายเพยีงแคค่ณุมองดู 
- Yogi Berra (Baseball Hall of Fame catcher, 1925-2015) 

   

หยดุ! มองด!ู ฟงั!   
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คณุสามารถท าอะไรไดบ้า้ง? 
 ระหวา่งทีค่ณุท างาน, สงัเกต ุและ ฟังเสยีงทีเ่กดิขึน้ในโรงงาน มอีะไรทีด่เูหมอืน หรอื ฟังด ูแตกตา่งไปหรอืไม่ ? มอีะไรที่

คณุสงัเกตเุห็น หรอื ไดย้นิ ทีค่วรจะไดรั้บการสบืหาสาเหต ุแตค่นอืน่ ๆ หยดุใหค้วามสนใจกับสิง่เหลา่นัน้ไปแลว้หรอืไม ่? 
นีค่อืสิง่ทีเ่รยีกวา่ “เรือ่งผดิปกตทิีก่ลายเป็นเรือ่งปกต”ิ – การยอมรับสิง่ทีค่วรตอ้งไดรั้บการแกไ้ขวา่เป็นสิง่ “ปรกต”ิ และไม่
ด าเนนิการใด ๆ เพือ่แกไ้ขใหถู้กตอ้ง รายงานสิง่ผดิปกตใิดก็ตามทีไ่ดเ้ห็นหรอืไดย้นิ และตดิตามเพือ่เตอืนใหผู้จั้ดการท า
การสบืหาสาเหต ุ

 เปลีย่นเสน้ทางทีค่ณุเดนิผ่านโรงงานเพือ่ท าการตรวจสอบทีท่ าอยูเ่ป็นประจ าเพือ่ใหไ้ดม้องเห็นสิง่ทีค่ณุเดนิผ่านในมมุมอง
ทีแ่ตกตา่งไป 

 นีเ่ป็นบางตวัอย่างของสิง่ทีน่่าจะเป็นประเด็นเกีย่วกบัความปลอดภัยทีค่ณุอาจสงัเกตเุห็น : 

      

 โอเปอเรเตอรค์นหนึง่เดนิผา่นป๊ัมทีป๊ั่มของผา่นหมอ้ตม้ซ ้าของหอกล่ันคดิวา่ป๊ัมมเีสยีงดังผดิปกต ิ เมือ่มกีารตรวจสอบป๊ัม พบว่ามี
เศษโลหะอยูใ่นป๊ัม ซึง่พบตอ่มาวา่เป็นชิน้สว่นทีใ่ชร้องรับอปุกรณ์ภายใน (Tray support) ของหอกล่ัน ซึง่ถกูกัดกรอ่นและตกลงมา 
 

 วศิวกรคนหนึง่สังเกตเุห็นวา่ไอฝุ่ นและฝุ่ นทีส่ะสมอยูด่า้นนอกของอปุกรณ์ประกอบดว้ยของแข็งทีต่ดิไฟได ้มแีหลง่ทีอ่าจท าใหเ้กดิ
ประกายไฟ (อปุกรณ์ไฟฟ้า และ โอกาสทีจ่ะเกดิประกายไฟจากไฟฟ้าสถติย)์ ในพืน้ที ่จงึไดท้ าการหยุดอปุกรณ์ ท าความสะอาด
พืน้ที ่และ ด าเนนิการเพือ่แกไ้ขไม่ใหฝุ้่ นฟุ้งกระจายออกมาอกีตอ่ไป  

ถงัขึน้สนิมและถกูกดักร่อน ! คราบที่เห็นอยูบ่นพืน้คือ
อะไร ? 

น่ีใชร่อยร้าวบนทอ่
หรือไม ่? 

มีอะไรหยดมาจากฉนวน
ที่หุ้มทอ่หรือไม่ ? 

หมายเหต:ุ  ภาพเหลา่นีถ่้ายมาจาก United States Chemical Safety Board videos (www.csb.gov). 
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