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如果您不確定設備在維護後是否已準備就緒 –要詢問！!

 我們今天所使用的許多安全系統都是過去發生事故的結
果。它們旨在防止這些錯誤再次發生。

 溝通總是很重要，但當涉及多個工作團隊時更是如此。
隨著團隊人數的增加，對正式溝通的需求也在增加。

 許多公司使用工作許可制度來確保在批准工作之前、期
間和之後的溝通。它通常包括安全或危險審查、工作區
域檢查，以及授權人員的核准。

 工作許可並不僅僅是㇐種形式；它們是確保工作範圍有
明確定義、所有小組都知道將要做什麼，以及正確使用
任何附加的許可（LOTO、動火作業或侷限空間）的工
具。它們還提供了㇐種方法來驗證所有動作是否正確完
成以及工作可以安全地進行。

 工作的範圍可能會隨著工作的進展而改變。重要的是所
有小組都必須溝通變更的事項並評估繼續工作是否安全
。這可能意味著停止工作，直到可以對它進行審查，並
制訂與核准所修訂的工作計劃。

圖 1. 準備校準的流量計
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㇐位經驗不足的操作員正在操作㇐個要定
期轉移易燃溶劑的製程。其部分操作要停
車，以便維修技術人員卸下流量計在維修
場進行維修與校準。其餘的操作則繼續進
行。維修人員重新安裝了流量計，離開了
該區域。操作員認為它已準備好操作就開
始作溶劑轉移。㇐個法蘭並沒有適當擰緊，
操作員被溶劑噴灑到。他使用了安全淋浴
冲洗，沒有受傷。溢出的溶劑也被清理乾
淨，沒有發生任何事故。

為什麼會這樣？我們現在使用的許多製程
安全系統還沒有到位。上鎖與掛標籤
(Lockout-Tagout, LOTO) 非常不正式，僅使
用掛標籤，而不是上鎖並且掛標籤。此維
修工作沒有工作許可制度或正式的溝通方
式。

更深入的檢討顯示，操作員可能急於讓製
程回復操作，而並未驗證工作是否已經完
成。也許維修技術人員需要另㇐個墊圈。
維修技術人員在離開製程區域之前並沒有
與操作員就狀態進行溝通。溶劑隔離閥上
沒有掛標籤就會被解釋為“工作完成”

 要去深入了解公司的許可制度如何運作。

 要積極參與需經許可的工作的危害審查。您或許是那裡
唯㇐知道某特定情況或危險的人。

 要了解在您所在區域的非標準工作時期您的任務 -要了
解工作以及回復正常操作所需的東西。

 要按照工作計劃重新啟動製程。 如果有什麼不正確，要
先停下來並詢問，然後再繼續。 輕微的延誤比事故或虛
驚事件要好得多。

 要確保清理該區域的工作碎片與工具，以便能安全操作
該製程。製程物質或設備的碎片要正確標記以進行處置。

溝通—安全操作的核心要點
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