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जून 2022कुछ गलतिय ाँ तिकर ल समस्य बनने के तलए समय लेिी है

एक संगठन ने र सय तनक उत्प द तनम ाण को बंद करने क 

तनणाय तलय । उस में एक स मग्री तिषैली और संक्ष रक स मग्री -

फ स्फोरस ट्र  इक्लोर ईड -(PCl3) थी । भंड रण ट्ैंक और प्रोसेस

के्षत्र की आंिररक परिो में से फ स्फोरस ट्र  इक्लोर ईड को अचे्छ

प्रक र से मुक्त तकय गय थ । , कुछ िषा पश्च ि , एक प्रच लक ने

ब हर की और स्त्र ि होिे देख । ज ंच ने प य तक स्त्र ि “ ख ली

“ पीसी एल थ्री ल ईन से हो रह है। तकसी भी व्यक्तक्त को इस

घट्न मेन चोट् नही ं आई और अंिि: फैल ि को रोकने में

क मय ब हुये।

पी सी एल सुतिध को बंद करने के तलए ल इनो ं और उपकरणो

को रस यन मुक्त करने के दौर न , ल इन क एक खंड ख ली

करने से िंतचि रह गय । इस को कुछ समय लग , परंिु ल इन

के भीिर अिशेष स मग्री ने “ख ली “ ल ईन को संक्षररि कर

तदय और इस क रण तिसजान हुआ ।

हम इन तिद रक और भीषण घट्न ओ को तिस्फोट् के रुप में भी

सोच सकिे है । तफर भी , गलिी होने के पश्च ि , बहुि सी गंभीर

घट्न ए महीनो य कुछ िषो के ब द घतट्ि हुई।

एक प्रच लक ने तु्रतट्पूिाक से गलि ि ल्व को खोल तदय , उसने

गलिी को महसूस तकय , और ि ल्व को तफर से बंद कर तदय ,

परंिु उसने तकसी को बि य नही ं । क्य थोड़े से समय में कुछ

स मग्री ब हर तिसतजाि हो गई ? इस क अनुम न लग न बहुि

कतठन है की क्य होग य हो सकि है , परंिु यह कतठन

पररक्तथथियो में बदल सकि है ।

य आप एक और उद हरण ले : एक अनुरक्षण िकनीकी पंप क 

सील बदल रह थ । भंड रण गृह से गलि सील क चुन ि कर

तलय और पंप में उस को थथ तपि कर तदय गय । जब इस

प्रयोग में तलय गय , िो गलि सील को तिफल होने में थोड़ 

समय लग । गलि सील सही सील की िुलन में जल्दी तिफल

होग ।

• हम सभी म नि है और हम गक्तिय कर सकिे है । यह ाँ िक

की उच्च कोतट् के व्यक्तक्त जैसे तक च लक और अन्तररक्ष

च री भी गलिी कर सकिे है !

• दो प्रक र की तु्रतट्य हो सकिी है :

• इतछि क या नही तकय गय य य क या करने क समय सही

नही ंथ ( चूक करने की गलिी )

• सही क या को करने की तितध ज नन , परंिु कुछ अलग करने

क तनणाय लेन ( थथ तपि करने की तु्रतट् )

• सुरक्ष के अिरोध प्रोसेस सुरक्ष घट्न ए को रोक सकिी है ।

सभी अिरोधो को तिफल होने में थोड़ समय लगेग , और िब

कोई घट्न घट् सकिी है ।

• तफर भी , उस से पहले , सुरक्ष अिरोधो के तिफल होने के

संकेि तमलने शुरू हो ज िे है – अि ंतछि शोर , गंध , थोड़ी

म त्र में स्त्र ि इत्य तद । इन संकेिो को देखन और उन पर

उतचि क याि ही करन है – बड़ी दुघाट्न ओ की रोकथ म

करन ।

क्या आप जानते है ?

आपक्या कर सकते है ?

Image here

इस अंक के प्र योजक है
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• क या करिे समय , तकिन भी सरल क या क्यो ं न हो , तदश 

तनदेशो ं और कदमो क अनुसरण करे । यतद इन में तु्रतट्य य 

ट्कर ि की क्तथथति है , आप अपने पयािेक्षक को सूतचि करे ।

• क या करिे समय , यतद आप कोई गलिी करिे है , िो आप

इस की िुरंि सूचन दे । इस के क रण , तकसी को होतन हो ,

उस के तलए श यद शतमिंद होन , उस से बेहिर है ।

• चेि िनी तचन्हो को देखे । उनक अिलोकन करे , उद हरण

के तलए , तसिंबर 2012 क तबकोन अंक , “ मैं क्य कर

सकि हाँ ? मैं िो केिल प्रच लक हाँ “, और तदसम्बर 2015

क अंक “ रुके ! देखे ! सुने !

• जब कोई अन्य व्यक्तक्त गलिी करि है , िो उन गलतियो ं को

समझने क प्रयत्न करे ि तक आप उन से सीख प ये ।

• अन्यो के द्व र गलतियो ं के ब रे में ब ि करिे समय , अपन 

ध्य न दोष रोपण पे न करे , बक्ति जो आप सीखे है और

प्रोसेस में क्य सुध र हुये है ; उन पर ध्य न दे। तकसी को दोष

देने से सुरक्ष संसृ्कति पर इस क बुर असर पड़ि है । इस

से कुछ समय पश्च ि , अन्य लोग समस्य ओ , जो घट्न ए होिे

होिे बची है , गलतियो के ब रे में सूचन देने में आन क नी

करेगे।

•

एक तु्रटि अब भटिष्य में बहुत बड़ी घिना बन सकती है !

Translated into Hindi by Vivek Ranjan Gupta, Bharat Petroleum Corporation Limited, Mumbai, Maharashtra, India
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