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ธนัวาคม 2564การตระหนักถงึสถานการณ์ : กญุแจส าคัญในการหลกีเลีย่งความผดิพลาด

พนักงานฝ่ายผลติ 2 คนออกไปหนา้งานเพือ่เปิด
วาวล์และเปิดป๊ัมใหท้ างาน เมือ่ไมส่ามารถเปิดวาวล์
ไดเ้ขาจงึตัดสนิใจทีจ่ะถอดกลอ่งเกยีรท์ดก าลังออก
เพือ่ใหส้ามารถเปิดวาวล์ดว้ยประแจจากกา้นวาวล์ได ้
โดยตรง ส าหรับวาวล์สว่นใหญว่ธินีีส้ามารถท าไดโ้ดย
ไมม่ผีลกระทบกับฝาปิดดา้นบนของตัววาวล์ อยา่งไรก็
ตามวาวล์ตัวนีเ้ป็นโมเดลทีต่า่งออกไป เมือ่พนักงาน
ฝ่ายผลติถอดกลอ่งเกยีรท์ดก าลังออกจากตัววาวล์ 
น็อตทีย่ดึฝาปิดดา้นบนของตัววาวล์ไดถ้กูถอดออกไป
ดว้ยเชน่กัน (รปูที ่1) 

เมือ่วาวล์ถกูเปิด ท าใหไ้อของสารร่ัวออกมาเป็น
จ านวนมาก และลกุตดิไฟจนเกดิความเสยีหายอยา่ง
หนัก

ตระหนกัถงึสถานการณ์: ตรวจสอบกอ่นลงมอืท า

▪ การตระหนักถงึสถานการณ์คอืการทีค่ณุรูว้า่คณุอยูท่ีจ่ดุ
ไหนและคณุตอ้งการอะไรบา้งในการท างานใหป้ลอดภัย

▪ การตระหนักถงึสถานการณ์ทีไ่มเ่พยีงพอเป็นปัจจัยหลกั
ปัจจัยหนึง่ทีท่ าใหเ้กดิอบุตัเิหตทุีเ่กดิจากความผดิพลาด
ของคน (Human error) 

▪ การมหีลากหลายรปูแบบส าหรับอปุกรณ์ในพืน้ทีห่นึง่หรอื
ในหน่วยหนึง่สามารถท าใหเ้กดิความสบัสนและกอ่ใหเ้กดิ
กับดับของความผดิพลาด (error trap) – ท าใหค้น
ผดิพลาดไดง้า่ยขึน้

▪ บางครัง้การมอีกีคนหนึง่ชว่ยสงัเกตกุารปฏบิัตงิานถกู
เรยีกวา่ ‘ หลักการ 4-Eyes ’ อยา่งไรก็ตามวธินีีจ้ะชว่ยให ้
ความปลอดภัยดขี ึน้เฉพาะกรณทีีผู่ท้ีม่าชว่ยสงัเกตกุารณ์
รูว้า่จะปฏบิัตงิานนีอ้ยา่งไรและเต็มใจทีจ่ะเขา้ไป
แทรกแซงหากมขีอ้ผดิพลาดหรอืสถานการณ์ทีไ่ม่
ปลอดภัยเกดิขึน้

▪ เตรยีมตัวส าหรับการปฏบิัตงิานตา่ง ๆ ดว้ยการอา่น

ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานกอ่นทีจ่ะออกไปหนา้งาน

▪ ใชเ้วลา 2 นาทกีอ่นทีจ่ะเริม่ท างานใด ๆ ถามตัวคณุเองวา่
“มคีวามผดิพลาดอะไรเกดิขึน้ไดบ้า้ง?” ทบทวนวา่คณุมี
ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล และ 
อปุกรณ์ทีจ่ าเป็นทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบิัตงิานอยา่ง
ปลอดภัยหรอืไม่

▪ หากคณุสงัเกตเุห็นกับดักของความผดิพลาด แจง้ให ้
หัวหนา้งานทราบและเขยีนรายงานความปลอดภัย

▪ หากไมส่ามารถแกไ้ขกับดักของความผดิพลาดนัน้ได ้
โดยเร็ว ตดิป้ายเตอืนทีอ่ปุกรณ์นัน้เพือ่เตอืนใหผู้อ้ ืน่ทราบ

▪ ใหแ้น่ใจวา่มกีารระบตุ าแหน่งวาวล์ทกุตัว สถานะของ
อปุกรณ์ และ สภาวะของกระบวนการผลติทีค่วรจะเป็นไว ้
ในขัน้ตอนการปฏบิัตงิานเพือ่ลดขอ้ผดิพลาด

▪ หากคณุตอ้งปฏบิัตงิานทีค่ณุไมไ่ดท้ ามาสกัระยะหนึง่แลว้ 
ทบทวนขัน้ตอนการปฏบิัตงิานและถามเพือ่นรว่มงานของ
คณุวา่มอีะไรเปลีย่นแปลงไปหรอืไม่

รปูที ่1: แผนภาพแสดงวธิทีีถู่กและไมถู่กในการถอดตวัหมุนเปิดวาวล์ที
กล่าวถงึในเหตุการณ์ (อา้งองิ :รปูที ่3 CSB report  2016-02-I-LA )

คณุทราบหรอืไม่ ?

คณุสามารถชว่ยอะไรได้ ?
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การถอดชิน้ส่วนวาวล์ในวนัทีเ่กดิเหตุ
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