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Size gug¢ verecek bir kliglik sozciik — SOR!! Subat 2020

“Sanirim bu dogru vana — belki vardiya ;
amirime sormaliyim. Hayir, o mesgul, Ben e (
olduk¢a eminim dogrusu bu.” T ' S

“Ben olduk¢a eminim bu hesaplama dogru,

fakat sorsam, aptal goziikiiriim. Sormaya

gerek yok devam edeyim.”

“Enstriiman lizerindeki kimlik numarasinin

okunmasi gii¢. Kesinlikle bu dogru

enstriiman; Ben bunu kalibrasyon i¢in devre

dis1 birakayim. Kontrol odasi bana yanlis ise o

sOyler nasilsa.” s i : NV

Saniyoruz ile biliyoruz arasindaki fark nedir — COK FAZLA!! Yaptigimiz seyler (iyi veya kotii)
deneyimlerimize ve hatirladiklarimiza dayalidir. Bunun anlamu, bir olasilik ile yaptigimiz eylem
yanlis olabilir. Bilmenin anlami, yapacagimiz eylemin dogru bir bilgi veya prosediire dayali olarak
tanimlanmasidir. Ve dogru diisiinme, tahmin etme veya varsayima dayanmaz. Bilginin dogrulanmasi
icin operasyonun gecikmesi, igin sonunda bozulma, s1zint1 veya daha kotii bir sonugla
karsilagilmasindan ¢ok daha iyidir.

CSB (Rapor No. 2016-02-I-LA, ve bir video) bir vananin onarimi esnasinda ortama salinan
isobiitan nedeni ile ¢ikan yangini analiz etmistir; operator bu vana icin olan 6zel prosediirii
bilmiyordu ve olasi tehlikeleri dikkate almadi. Operator “bilmiyordu”.

Biliyvor muydunuz? Ne yapabilir siniz?

» Kimyasal operasyonlar yiiksek seviyede > Bilmiyorsaniz, siipheleniyorsaniz, sadece sorun! Aptal
operasyonel disiplin gerektirir — dogru seyi gibi goriinmek, bir kazaya neden olmaktan daha az bir
dogru yol ile ve her zaman yapmak. sorundur. Sorunuz digerlerine bir egitimin gézden

gecirilmesi veya bir problemin sorunuza uygun olarak

yeniden degerlendirilmesine neden olarak yararlar
ortaya ¢ikarabilir.

Endiistri, bilgisayar destekli temel kontrol
sistemlerini kullanmaya basladi; fakat bu
kisilerin ne yapmas1 gerektigini bilmesinin
6nemini daha da artird1. [sinize uygun tiim prosediirler hakkinda bilgi sahibi olun
ve onlar takip edin. Bir ¢eliski gézlemlerseniz,

» Ne yaptiginizin 6nemi yok, dogru yapmaniz
vape Y gt yap yukardaki ilk noktayi hatirlayin. Sorun !

onemlidir. Baz1 hatalar, digerlerinden daha
cabuk fark edilebilirler. Eger bir hata daha az Yanlis olabileceginizi gorerek size tavsiyelerde

fark edilebilir bir hata ise veya hemen bir sonug bulunanlara sayg: gosterin — bunu onur kirict degil
vermiyor ise, bir gézlem ile yakalanana kadar yardimci olarak hatirlayin. Ve diger bir arkadasiniz1 hata
veya bir sapma olana kadar proses hatali olarak yapmak tizere oldugunu gériirseniz, yaptiklari isin dogru
devam edebilir. oldugundan emin olup olmadiklarini sorunuz.

Aptalca olan tek soru sorulmamis olandir !
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