
 دهيد؟شما چه كاري مي توانيد انجام 

This issue sponsored by 

   سوالي است كه پرسيده نشود« احمقانه»تنها سوالِ

   

  

www.aiche.org/ccps 

 !!پرسيدن –با قدرت بسيار زياد  كوچككلمه اي 

 آيا مي دانستيد؟

  بهتر شايد – «باشه مناسب شير اين كنم فكر»
  سرش خيلي ولي كنم، سوال سرپرستم از باشه

 «درسته اين كه مطمئنمً كاملا» شلوغه،

  اگر و درسته محاسبه اين كه مطمئنم كاملاً»
 همين اساس بر ميام، احمق نظر به كنم سوال

 «كنم مي عمل محاسبه

  .نيست خوانا دستگاه روي شناسايي شماره»
 همين اساس بر .درسته شماره همين مطمئناً
  پنل روي از بود غلط اگر كنم مي كاليبره شماره
 «ميشه مشخص كنترل

 مي انجام ما كه آنچه !!زياد خيلي - دارد؟ وجود «دانيم مي» ما آنچه و «كنيم مي فكر» ما آنچه واژۀ دو بين اختلافي چه
 شانس اين كه معناست بدان اين .باشد درست بايد آوريم مي ياد به كه آنچه و (بد يا خوب) ماست تجربه اساس بر دهيم

  و دقيق اطلاعات مبناي بر گرفته صورت اقدامِ كه معناست اين به دانستن .باشد نادرست ما اقدامات كه دارد وجود
  بهتر .نيست گمان و حدس درست، كردنِ فكر اما .باشد درست و صحيح كه رود مي انتظار و شده انجام اجرايي روشهاي

 داشته بدنبال را خرابي و ناراحتي آنكه جاي به اينكه تا دهيم انجام را درست كار و انداخته تعويق به را عمليات كه است
 .باشد

 رخ ايزوبوتان شدن رها و شير يك تعمير نتيجۀ در كه را سوزي آتش حادثه يك (CSB) آمريكا در حوادث بررسي مركز
  متاسفانه (آن به مربوط فيلم و I-LA-02-2016 شماره گزارش) است داده قرار تحليل و تجزيه و بررسي مورد داده

 «دانستند نمي» اپراتورها .نبودند مطلع احتمالي خطرات و تعمير جهت مشخص دستورالعمل از اپراتورها

سطح در را نظم بايد شيميايي تاسيسات اپراتورهاي 
 روش با صحيح كارِ انجام همواره -  كنند رعايت بالايي

 صحيح

خود كنترلي هاي سيستم كردن كامپيوتري براي صنعت 
  اهميت هم اقدام اين حتي ولي است، كرده اقدام

 كرده بيشتر صحيح كار اجراي از را افراد «دانستنِ»
 .است

صحيحِ اجراي دهيد، مي انجام را كاري چه كه نيست مهم 
  بيشتري تشخيص قابليت خطاها از برخي .است مهم آن

  و نبوده مهم خطايي اگر .دارند اشتباهات ساير به نسبت
 همچنان است ممكن باشد، نداشته فوري پيامدهاي يا

 يا و شود داده تشخيص كه زماني تا باشد داشته ادامه
 .شود فرآيند در تغييراتي باعث

به شدن متهم !كنيد سوال فقط داريد، شك يا دانيد نمي اگر 
 شما كردن سوال .شويد حادثه باعث كه آنست از بهتر حماقت
 مشكلات مجدد ارزيابي يا و آموزش بازنگري باعث است ممكن
   .باشد ديگران نفع به نهايتاً و شده

و بوده آگاه خود كار به مرتبط هاي دستورالعمل تمام مورد در 
 به را اول بند دارد، وجود آنها در تناقضي اگر .كنيد پيروي آنها از

 !(كنيد سوال فقط) بياور ياد

بگذار احترام گيرد مي را شما اشتباه جلوي كه افرادي نصايح به 

 شاهد اگر .نيست آميز توهين و بوده مفيد ها راهنمايي اين –
 هستند مطمئن آيا كه كن سوال آنها از هستي، ديگران اشتباهات

 .دهند مي انجام بدرستي را كار كه

چگونه يك نفر تصميم 
 مي گيرد؟
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