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Gyengepontok észlelésének kezelése 2018. aprilis

A j6 folyamatbiztonsagi kultura alapvet jellemzdéje, a gyenge pont észlelésének kezelése. Mit jelent a ,,gyengepont
észlelésének kezelése"? Azt jelenti, hogy az izemében mindenki:

» Magas szintli ismeretekkel rendelkezik a folyamatok és anyagok veszélyeirdl.

» Folyamatosan figyeli a gyenge pontok jeleit melyek komolyabb eseményeket jelezhetnek elére. Ez magaban foglalja
a kvazi események jelentését (2018 marcius Beacon).

» Keriili az indokolatlan elégedettséget €s nem elbizakodott a multbeli jo teljesitmény és biztonsagi adatok miatt.

1912. aprilis 15-én (106 évvel ezel6tt ebben a honapban) az dceanjard Titanic kevesebb mint 3 éra alatt elsiillyedt az

Eszak-Atlanti-6cednon egy jégheggyel valo iitkozés utan, melynek kovetkeztében tobb mint 1500 ember életét

vesztette. Szamos példa van a gyengepontok észlelésének nem megfelelé kezelésére a Titanic tervezésében és

miikodtetésében. Példaul:

> A hajot ,elsillyeszthetetlennek” tartottak, ami silany biztonsagi dontéseket eredményezett. Példaul a vizzard
valaszfalak beépitésekor megalltak két fedélzet kozott a fo fedélzet alatt. A mentScsonakokat , feleslegesnek”
tartottak, és szamukat 64-r6l 16-ra csokkentették, igy az minden utasnak és a legénységnek nem volt elég.

> A kapitany elbizakodott volt a tengerészeti jartassaga és a hajo ,,legy6zhetetlensége” miatt.

» A hajo nagy sebességgel haladt, pedig a hajozasi utvonal usz6 jégtablakon keresztiil vezetett. Annak ellenére sem
adtak utasitast a lassitasra, hogy mas hajok figyelmeztetéseket kiildtek a jéghegyekrol.
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Tudta? Mit tehet?

A gyenge pontok észlelésének kezelésében > Ertse meg a folyamatok és anyagok veszélyeit. Legyen tisztaban

1év6 hibak a feldolgozo iparban irtént tragédiak azzal, hogy mi a legrosszabb eset, és milyen biztonsagi
eqyik tényezdjévé valtak. Példaul 1984 rendszerek  és  eljarasok  vannak  érvényben  annak

decemberében egy mérgezd géz (metil-izocianat megakadalyozasa érdekében. Ertse meg, hogyan bizonyosodhat
- MIC) szabadult ki az Indiai Bhopalban, ami meg benne, hogy ezek a rendszerek és eljarasok megfeleléen
t5bb ezer haldlos Aldozatot kévetelt. A tra,gé dia miikddnek, és értesitse a menedzsmentet, ha gyenge pontokat

, c 1 , .. . .. észlel.
utan kiderdlt, h,(,) g}/ fzamos. kr.ltlkus biztonsagi Soha ne gondoljon "itt ez nem torténhet meg™, vagy "ez nem
rendszer nem miikodott egy ideig.

torténhet velem". Megtorténhet!
» A gazmoso és a faklyak sem miikodtek. B : . . ,
Oszténodzzon mindenkit az tizemben, hogy legyen tudataban
» A MIC tarolotartaly hitérendszerét nem gy ey

e , annak, hogy a legrosszabb forgatokonyv is megtorténhet, akar
mikddtették.

. most is! Tudja, mit tehet meg, hogy megeldzze, mit tegyen, ha
> Nem helyezték fel azokat a vakper_em_eket, megtorténik, ¢és mindig alljon készen a vészhelyzetkezelési
amik megakadalyozhattak volna az incidens

- ) ‘ h ’ folyamatok kovetésére.
kezdeményeképp kialakult vizszennyezést. 5 Ismerje meg az Osszes esemény lehetséges hatéasait, amelyek

el6fordulhatnak az izemében, ne csak a "legrosszabb eset,,- ét.
“Egy él6 sarkanyt nem szabad kihagyni a szamitasbol, ha a kozelében él az ember.”
— J. R. R. Tolkien, A Hobbit, XIlI. fejezet
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