
     प्रोसेस उद्मोग भें दददनाक घटनाओ के होने के 
ऩीछे ; सॊवेदनशीरता को फनामे यखने भें ववपरता ; 

एक फहुत फडा कायण है । उदाहयण के लरमे , 

ददसम्फय 1984 भें , बोऩार, बायत भें एक ववषैरी गैस 
(लभथामर आईसो सामानेट) का उत्सजदन हुआ , 

जजसभें हजायो अऩघात हुमे । इस दददनाक घटना के 
फाद , इस तथ्म का ऩता रगा कक , कापी सभम स े
फहुत सी भहत्त्वऩूणद सुयऺा प्रणालरमा सुचारु रुऩ से 
कामद नहीॊ कय यही थी।    

 एक वेंट गैस सक्रफय (vent gas scrubber) औय 
फ्रैय (flare) स्तम्ब प्रमोग भें नहीॊ थे ।  

 एभ आई सी (MIC) बॊडायण टैंक का शीतरन 
प्रणारी  कामदयत नहीॊ थी ।  

 ऩाईऩ राईन भें फराईंड (blind) नहीॊ थ े, मदद वो 
होते तो , ऩानी का प्रवेश योका जा सकता था औय 
सम्बवत: दघुदटना  फच सकती थी । 

आऩ क्मा कय सकते है ?  
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“यदद आऩ समस्या के ऩास में है, तो अऩने गणित के आधार ऩर जीवंत समस्या को बिना हऱ ककये 
हुये मत छोड े।“                         जे . आय. आय. टॉल्कीन , दी होफीट , अध्माम  XII  
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सॊवेदन शीरता का सॊतुरन फनामे यखे  
अच्छी प्रोसेस सुयऺा लशष्टता का सॊवेदनशीरता को फनामे यखना एक फहुत ही भहत्तवऩूणद अॊग मा गुण है । “ सॊवेदॊशीरता का सॊतुरन 
फनामे यखने का” क्मा अलबप्राम: है ?. इस का अथद है कक आऩ के सन्मॊत्र भें प्रत्मेक व्मजक्त तनम्न का अनुसयण कये :   

 अऩनी प्रोसेस का औय साभग्री से सम्फॊधधत खतयो के फाये भें सतकद ता का उच्च स्तय फनामे यखे। 
 फहुत गम्बीय घटनाओ के ऩूवादबास होने भें कलभमो के रऺणो के फाये भें आऩ रगाताय सतकद  यहे । इनभें वो नजदीकी घटनाओ को 

सूधचत कयना बी सजम्भलरत है (भाचद 2018 का बफकॉन) । 
 अच्छे सुयऺा ऩरयणाभो औय वऩछ्रे तनष्ऩादन के परस्वरुऩ उत्ऩन्न हुई सॊतोष के ऩश्चात ककसी बी प्रकाय की ढीर न फयते।   

अप्रैर 15, 1912 को (इसी भाह 106 वषद ऩूवद) सभुद्री जर ऩोत टामटेतनक उत्तयी अटराॊदटक सागय भें तनलभदत एक ववशार दहभ लशरा 
(iceberg) से टकया गमा औय 3 घॊटे के बीतय जहाज डूफ गमा । इस घटना भें 1500 रोगो ने अऩने प्राण गॊवामे । इसी प्रकाय के जैसे 
कक टामटेतनक भें डडजाईन औय प्रचारन भें सॊवेदन शीरता फनामे यखने की ववपरता हुई, उसी प्रकाय के फहुत से उदाहयण है। उदाहयणाथद: 
 ऐसी धायणा थी कक जहाज “डूफ ही नही “ सकता है, इस लरमे सुयऺा से सम्फॊधधत तनणदम फहुत ही कभजोय थे । उदाहयण के लरमे , 

जर योधी ददवाय (bulk head) भुख्म डके से दो डके नीचे ही रुक गमा। यऺा नौकाओ को “अनावश्मक” सभझा गमा औय यऺा नौकाओ 
की सॊख्मा को 64 से 16 तक कभ कय ददमा गमा , इस लरमे सबी माबत्रमो औय चारक दर के लरमे मे प्रमाप्त नहीॊ थे। । 

 जहाज का कप्तान अऩनी नौका करा औय अऩन ेजहाज की अऩयाजेमता के फाये भें फहुत अधधक आश्वस्त था।  

 जहाज फहुत ही तीव्र गतत से चर यहा था , जफकक इस का भागद तैयती हुई जभी हुई फपद  के ऊऩय से था । दहभ लशराओ के फाये भें 
अन्म जहाजो से प्राप्त चेतावनी के फावजूद, ककसी बी सभम जहाज की गतत को कभ कयने के सॊकेत नहीॊ ददमे गमे ।    
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क्मा आऩ जानते है ?  
 आऩके प्रोसेस औय साभग्री स ेउत्ऩन्न होने वारे खतयो को सभझ े ।मह 

जानने का प्रमत्न कये कक “ फहुत अधधक गम्बीय “ घटना कौन सी है , 

औय उस घटना को योकने के लरमे कौन सी सुयऺा प्रणालरमा औय 
प्रकक्रमामे उप्रब्ध है ।आऩ मह सुतनजश्चत कयने का प्रमास कये कक सबी 
ऩद्मततमा औय प्रकक्रमामे सुचारु प्रकाय से कामद कय यही है , औय मदद आऩ 
उन भें ककसी प्रकाय की त्रुदट देखते है, तो आऩ प्रफॊधन को इस फाये भें 
सूचना दे । 

 मह कबी न सोधचमे कक “ मह महाॉ नहीॊ हो सकता “ मा “ मह भयेे साथ 
नहीॊ हो सकता “। मह हो सकता है !  

 सन्मॊत्र भें प्रत्मेक व्मजक्त को प्रोत्साहन दीजजमे ताकक वो ककसी बी फुयी स े
फुयी घटना के होन े के लरमे तैमाय यहे , औय घटना इसी सभम बी हो 
सकती है ! मह जान ेकक आऩ इस की योकथाभ के लरमे क्मा कय सकत े
है , क्मा कयना चादहमे , मदद ऐसा होता है , औय आऩात प्रत्मुत्तय प्रकक्रमा 
का अनुसयण कये ।    

 आऩ के सन्मॊत्र भें ककसी बी प्रकाय की घटना घदटत होन ेके सम्म्बाववत 
ऩरयणाभो को सभझ,े न केवर “ फहुत अधधक गम्बीय “ घटनामे । 

By Willy Stöwer,Magazine Die Gartenlaube, en:Die Gartenlaube 
and de:Die Gartenlaube साववजननक अधधकार ऺ ेत्र. 
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