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Mesaje pentru personalul din operatiuni

Raportarea si investigarea incidentelor fara urmari Martie 2018

Pe 28 lanuarie 1986, naveta spatiald americana Challenger exploda la gl
73 de secunde dupa lansare de la Cape Canaveral, Florida (1, 2). |
Challenger a fost distrusa, si toti cei sapte membri ai echipajului au murit.
Cauza imediatd a fost o scurgere de gaz fierbinte pe la o imbinare a 3
pompelor de combustibil solid ale rachetei. Gazul fierbinte a afectat 1A L Rachete cu
rezervorul de hidrogen cauzénd ruperea si explozia acestuia. Segmentele | e e combustibil solid
adiacente ale Tmbinarilor pompelor de combustibil solid ale rachetei erau y
etansate primar si secundar cu inele "O". Ambele etansari ale imbinarii au
cedat datorita temperaturii scazute din ziua lansarii. Au existat mai multe
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lansari anterioare 1n care etansarea primara s-a defectat, dar etansarea Scurgere de |

secundard a mentinut cu succes integritatea alimentarii rachetei cu emlb selll |
. . .. . .. o .. la racordul

combustibil solid. Aceste defectiuni anterioare au fost incidente fara urmari EalE

si nu au fost considerate suficient de serioase pentru a fi investigate.

Esecul 1n raportarea si investigarea incidentelor fara urmari a fost
deasemenea un factor In producerea unor incidente in industria de proces.
De exemplu, pe 8 Aprilie 1998 o reactie scapata de sub control a condus la
supra-presurizarea unui reactor discontinuu (tip sarja) de 2000 galoane
(7500 litri) (3) intr-o uzind din New Jersey. Explozia si incendiul ce a
urmat (4) au condus la ranirea a 9 muncitori, dintre care 2 serios.
Operatorii nu au reusit sa controlelze temperatura sarjei utilizand
procedurile si sistemul de racire disponibile. In cel putin 6 sarje anterioare,
operatorii nu au reusit sa controleze si sd mentind temperatura sub
temperatura maxima specificatd, dar temperatura nu a fost asa de ridicata
pentru a initia reactia necontrolata. Aceste incidente fara urmari anterioare

nu au fost investigate. L ]
Stiati ca? ~ Ce puteti face?

> Intelegeti sistemul de raportare si investigare a
incidentelor si incidentelor fara urmari existent. Daca nu
exista un astfel de sistem, propuneti managementului

» Inurma unui accident major de siguranta a procesului, adesea
investigatorii descopera cé au existat semnale si incidente fara

urmadri anterioare producerii accidentului. Daca acestea ar fi implementarea unui astfel de sistem.
fost raportate, investigate, iar constatarile implementate, » Raportati toate incidnetele fard urmari, incluzand esecul
accidentul major ar fi fost prevenit. in controlul procesului in limitele de operare n siguranta

si operarea sistemelor de siguranta si de rezerva.

» Nu presupuneti ca supervizorii, managerii si personalul
tehnic vor observa evenimentele fara urmari prin citirea
rapoartelor de turd, inregistrarilor instrumentelor, sau alte

» Cu totii preferam sa invatam din incidentele fara urmari, cand
nu exista victime, iar pagubele nu sunt semnificative
comparativ cu incidentele majore.

» Incidentele fara urmari nu pot fi investigate daca nimeni nu le date de proces. O instalatie genereazi o multime de date,
raporteaza! Incidentele fara urmari nu vor fi raportate daca iar aceste evenimente ar putea fi omise. Dacd
personalul nu poate recunoaste incidentele ca si incidente fara recunoasteti un incident fara urmari, este

responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca
managementul este constient de acest lucru.

» Daca nu sunteti siguri ¢ aveti de-a face cu un incident
fard urmari, raportati-1 oricum. De asemenea, ganditi-va

urmari sau dacd nu inteleg importanta acestora.
» Operarea 1n sigurantd a unui proces necesitd controlul asupra
procesului. Dacd nu reusiti sa controlati procesul in limitele

de operare in siguranta specificate pentru orice parametru la "cat de grav ar fi putut fi" pentru a va ajuta si
critic privind siguranta procesului trebuie sa recunoasteti identificati un incident fard urmari.
aceasta situatie ca un incident fard urmari. Ce s-ar intimpla > Oferiti-vé voluntar sa participati la investigarea

incidentelor fard urmari si a incidentelor din instalatia

daca dispozitivul de rezerva sau de siguranta s-ar defecta? .
dumneavoastra.

Instalatia dumneavoastra va vorbeste prin incidente fara urmari — asculta cineva?
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