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Zagtaszanie i analizowanie zdarzen near-miss

28 stycznia 1986 amerykanski prom kosmiczny Challenger eksplodowat
w 73 sekundzie po starcie z Cape Canaveral na Florydzie, USA (1, 2).
Challenger ulegt zniszczeniu, a wszystkich siedmioro cztonkow zatogi
zginglo. Bezposrednia przyczyna zdarzenia byt wyciek goracego gazu ze
ztacza w rakietach na paliwo state. Goracy gaz uderzyt w zbiornik paliwa A Rakiety na paliwo
wodorowego, powodujac jego peknigcie i wybuch. Sasiednie segmenty | e state
wzmacniaczy rakietowych na paliwo stale byty uszczelnione pierwotnymi i v
i wtdrnymi "pier$cieniami o-ring" w zlaczach. Obie uszczelki na potaczeniu
ulegty uszkodzeniu z powodu niskiej temperatury w dniu startu promu. W
przeprowadzonych wczesniej kilku startach zawiodta uszczelka pierwotna,
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wypadkowymi (near-miss), ktore nie wydaty si¢ wystarczajaco powazne, 1 g
aby je zbadac.

Zaniechanie w zgtaszaniu i badaniu zdarzen prawie wypadkowych (near-
miss) bylo réwniez czynnikiem awarii przemystowych w branzy
przemystowej. Na przyktad w dniu 8 kwietnia 1998 roku niekontrolowana
reakcja spowodowala przekroczenie cisnienia w reaktorze o pojemnosci
2000 galonow (3) w fabryce w New Jersey, USA. Na skutek eksplozji
i pozaru (4) obrazenia odniosto 9 pracownikow, w tym 2 powazne.
Operatorzy nie byli w stanie kontrolowa¢ temperatury wsadu w oparciu
o istniejace procedury i dostgpny uktad chtodzenia. W co najmniej 6
poprzednich partiach operatorzy nie byli w stanie kontrolowac¢ temperatury
ponizej okreslonego maksimum, ale temperatura nie byta wystarczajaco
wysoka dla przejsScia w reakcje niekontrolowana. Tych wczesniejszych
zdarzen near-miss nie zbadano.

Czy wiesz, ze? Co mozesz zrobié?

» Po powaznej awarii zwigzanej z bezpieczenstwem procesowym, » Zapoznaj si¢ z systemem dotyczacym zglaszania i
zesp6Ot dochodzeniowy czesto stwierdza, ze bylty wczesdniejsze analizowania zdarzef prawie wypadkowych (near-miss).
ostrzezenia i zdarzenia prawie wypadkowe (near-miss). Gdyby Jesli twoj zaklad nie ma takiego systemu, zasugeruj
zostaly zgloszone, zbadane i wdrozone zalecenia po swojemu kierownictwu, aby wdrozylo taki system.
przeprowadzonym dochodzeniu, mozna bytoby zapobiec powaznej > Zglaszaj wszelkie near-miss’y, w tym brak kontroli nad

procesem w zakresie bezpiecznych zakresow
operacyjnych i zadziatanie systemow bezpieczenstwa lub
systemow zapasowych.

» Nie zakltadaj, ze osoby nadzorujace, menedzerowie
i personel techniczny beda obserwowaé wydarzenia typu
near-miss, czytajac raport zmianowy, zapisy z systemu
kontroli lub inne dane procesowe. Instalacja generuje
duzo danych i takie zdarzenia moga zosta¢ pominigte.

awarii.

» Wszyscy wolelibysmy wycigga¢ wnioski raczej ze zdarzen near-
miss, w ktorych nie bylo obrazen, a uszkodzenia nie byty znaczace,
a nie z powaznych awarii.

» Near-miss’6w nie mozna zbadac, jesli nikt ich nie zgtosi! Near-
miss’y nie bedg zglaszane, jesli ludzie nie rozpoznajg zaistniatych
zdarzen jako near-miss lub jesli nie rozumieja ich znaczenia.

» Bezpieczne prowadzenie procesu wymaga kontroli nad procesem. Jesli rozpoznasz sytuacje typu near-miss, Twoim
Jesli nie jeste$ w stanie kontrolowac swojego procesu w ramach obowiazkiem jest upewni¢ sie, ze kierownictwo zostalo
okreslonych bezpiecznych zakreséw operacyjnych dla u$wiadomione w tym zakresie.
ktoregokolwiek z krytycznych parametrow bezpieczenstwa procesu, » Jeéli nie masz pewnosci, czy co$ jest zdarzeniem typu
musisz uznac to za zdarzenie prawie wypadkowe (near-miss). near-miss, zglo$ to mimo wszystko. Zastanow si¢ takze,
» Udane uruchomienie dowolnego urzadzenia zabezpieczajacego lub "jak zle mogtoby by¢", aby pomoc w zidentyfikowaniu
urzadzenia zapasowego powinno by¢ uwazane za near-miss. Co si¢ near-miss.
stanie, jesli urzadzenie zabezpieczajace lub zapasowe nie zadziata? »  Zglaszaj si¢ do udzialu w analizach dotyczacych near-

miss i awarii dotyczacych twojej instalacji.

Twoja instalacja mowi do Ciebie poprzez zdarzenia near-miss — czy ktokolwiek to styszy?
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