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送貨卡車到達某工廠，載著硝酸鎳與磷酸的溶液—供應商取名為“Chemfos 700 ”。廠裡員工引導卡車司機至卸料站，並派一名管道安裝工(pipefitter)協助卸料。管道安裝工打開控制板，內有6個管接頭（圖1），分別接至不同的儲槽。每個卸料的管接頭皆有標籤標示存放在儲槽內物質的廠內名稱。卡車司機告訴管道安裝工說他要送交Chemfos 700。不幸的是，管道安裝工將卡車卸料軟管連接至Chemfos 700管子右鄰的管子—標示著“ Chemfos Liq. Add.”(圖 2)。 “Chemfos

Liq. Add.”儲槽內裝著亞硝酸鈉溶液。亞硝酸鈉與Chemfos 700起反應，產生一氧化氮和二氧化氮，這兩者皆是有毒氣體。在開始卸料幾分鐘後，儲槽附近就出現橙色的氣雲(圖 3)。雖立即停止卸料，但毒氣持續排放。2400人撤離，600名居民被告知要就地掩護。6人因呼入有毒氣體受傷而接受治療，損失將近 200,000美元。
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這次事件由美國國家運輸安全委員會調查(1998年11月19日，第DCA99MZ003號事故）。一些促成因素*包括：
�所有管接頭和軟管接頭都相同，而且管子標籤都相似。
�卸料操作程序已經改變，但管道安裝工未曾接受此項修改的訓練。
�管道安裝工未注意到現行的書面操作程序。
�沒人在開始卸料前再次核對卡車確實連接到正確的管子。在調查報告中未特別提到的其他問題還有：
�兩種物質名稱非常類似，混合時卻會起化學反應而釋放有毒氣體。
�會起反應而產生有毒氣體的物質均在同一地區卸料*譯註: 促成因素(Contributing Cause)—為多起事件(incidents)或狀態同時存在時，將會增加意外事故(accident)發生的機率，但個別存在時尚不會導致意外事故的發生。

你可以做什麼你可以做什麼你可以做什麼你可以做什麼？？？？

�要瞭解如果貴廠內的物質意外地混和時，任何可能發生的危險化學反應。
�當從運送容器卸料時，要檢查，並再次檢查，以確保它含有你認為應有的物質，並且它是連接到正確的儲槽。
�要確保所有卸料管接頭都已清楚地以標籤標示，包括使用「代碼或編號系統」，以避免物質名稱類似而混淆。
�如果會起危險化學反應的物質都在同一地區卸料，或者卸料地點令人困惑，要告知管理階層，並建議如何改善。例如：你們可以將卸料地點分隔、使用不同類型與顏色的卸料接頭，或者使用特殊的閥門鎖定系統而難以錯接。
�要確保卸料皆由受訓合格的員工操作，並且要管理任何操作程序的變更。
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